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BUSINESS CONTINUITY/
DISASTER RECOVERY
PLANNING & MANAGEMENT

Die Themen Business Continuity Planning / Management (BCP / BCM), Disaster
Recovery Planning / Management (DRP / DRM) und Operational Risk Manage-
ment (ORM) sind nicht erst seit BASEL II ein wichtiges Thema fiir Banken und
Rechenzentren im Bankenumfeld. CPB SOFTWARE AG liefert dazu mafigeschnei-

derte Losungen im Rahmen von ,,state of the art“-Technologien und -Methoden.

DIE CPB SOFTWARE AG BEGEGNET DIESER HER-
AUSFORDERUNG MIT FOLGENDEN TECHNISCHEN

« Eine 2007 geschaffene, neue Infrastruktur unserer Rechenzentren an zwei, ortlich

voneinander getrennten, Standorten.

» Redundante Auslegung aller Server und Systeme um im Katastrophenfall sehr
rasch auf die bereitstehende Notfalls-Infrastruktur wechseln zu kénnen.

« Optimierte Angebote in Bezug auf eine hohere Verfiigbarkeit und raschere Wie-
deranlaufzeit im Katastrophenfall.

o Zusitzliche Biiroflichen fiir Arbeitsplitze, die im Falle lokaler Notfille an den

Standorten unserer Kunden als temporérer Ersatz zur Verfiigung stehen.
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RECHENZENTREN

» Die CPB SOFTWARE AG betreibt zwei vollwertige Rechen-
zentren an zwei ortlich getrennten Standorten. (Distanz 8km
Luftlinie)

o Die beiden Rechenzentrumsstandorte sind durch zwei wege-
redundante Glasfaserstrecken verbunden.

o Im Katastrophenfall kann ein Grofiteil der zur Verfiigung ge-
stellten Services innerhalb kiirzester Zeit vom zweiten Rechen-
zentrumsstandort ibernommen werden.

» Redundante Standleitungen zu Serviceprovidern und der Wie-

ner Borse.

VERFUGBARKEIT

« Zusiitzlich zur - iiblicherweise ausreichend - garantierten Ver-
fiigbarkeit hat der Kunde die Option eine erhohte bzw. eine so-
genannte Hochverfiigbarkeit in Anspruch zu nehmen.

« In Falle der HOCHVERFUGBARKEIT erfolgt die Datenaktua-
lisierung zwischen Produktions- und Ausfallssystem laufend

sodass mit einer Wiederanlaufzeit von weniger als 2 Stunden

gerechnet werden kann.
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NOTFALLSPLANE/-HANDBUCHER

« Mittels der Softwarelésung ROGSI-DMS stellt die CPB SOFT-
WARE AG ein gehostetes Service zur Erstellung und Wartung
von Notfalls-Handbiichern mit allen relevanten Inhalten (Te-
lefonlisten, Notfallspldne, Inventaraufstellung) zur Verfiigung.

« Offline-Kopien des aktuellen Standes direkt auf einem USB-
Stick speicherbar und daher im Katastrophenfall mit jedem
Notebook verwendbar

« Einfache Verteilung des aktuellen Standes an alle betroffenen

Mitarbeiter

HOSTING SERVICES

o Unterbringung IThrer Produktions-, Notfalls-Server und

sonstigen Systeme in unserem Rechenzentrum
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CPB
Hauptstandort
NOTFALL-RZ

ca.8

Qeitsplétze

Kundenanbindung 2
Provider 2

Kundenstandort
Adresse

2x Glasfaser (wegeredundant) + CWDM
,5 km Luftlinie Entfernung

CPB c/o Interxion
PRODUKTION-RZ

Kunden-
Anbindung 1
Provider 1
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Josefstddter Straf3e 78, 1080 Wien, Austria
Phone: +43 (1) 427 01-0, Fax: -9199
www.cpb-software.com



